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Alles fur Thr Wohlbefinden

Liebe Patientin
Lieber Patient

Im Namen der Klinikdirektion und aller Mitarbeitenden begrissen wir Sie im Schweizer
Paraplegiker-Zentrum (SPZ) in Nottwil. Rund 1200 Menschen arbeiten im ganzen Unter-
nehmen flr das Wohl der Patientinnen und Patienten. Zu Beginn lhres Aufenthalts werden
Sie von vielen Eindriicken Giberwaltigt und missen sich mit vielen neuen Erlebnissen aus-
einandersetzen. Sie sind plotzlich in einer anderen Umgebung, in einer vollig neuen Situa-
tion. Unser Anliegen ist es, Sie auf Ihrem Weg in ein neues Leben mit Querschnittlahmung
fachlich kompetent zu begleiten und zu betreuen. Wir méchten hnen und lhren Ange-
horigen vertrauenswurdige Ansprechpartner sein.

Die umfassende Rehabilitation, wie wir sie anstreben, beginnt fir den Querschnitt-
geldhmten schon am ersten Tag. Unser Ziel ist nicht allein die Lahmung und deren Folgen
zu behandeln, sondern insbesondere die bestmogliche Wiedereingliederung der Betroffe-
nen in Gesellschaft, Familie und Beruf zu fordern.

Diese Broschure enthalt wichtige Informationen, die Sie mit unserem Haus vertraut
machen. Fir weitere Fragen sind wir jederzeit gerne fiir Sie da.

Die Mitarbeitenden des Schweizer Paraplegiker-Zentrums

Gemeilnsam 1n die Zukunft

$-|P | Schweizer

Paraplegiker

Zentrum
Das Schweizer Paraplegiker-Zentrum (SPZ)
Nottwil — 1990 eréffnet und inzwischen
zweimal erweitert —ist Europas grosste
Akut-und Spezialklinik fir die ganzheitliche
Rehabilitation querschnittgelahmter Men-
schen. Unter einem Dach gibt es vier Opera-
tionsséle, eine Intensivpflegestation mit
zehn Platzen, sechs Stationen mitinsge-
samt 140 Betten sowie ein umfangreiches
Angebot an medizinisch-therapeutischen
Dienstleistungen fir stationare und ambu-
lante Patientinnen und Patienten. Das SPZ
mit weit ber 800 Fachpersonen aus rund
80 Berufen erbringt 70 Prozent der jahrlich
in der Schweiz geleisteten Pflegetage fir
Para- und Tetraplegiker. Zudem ist das voll-
standig privat finanzierte SPZ ein Begeg-
nungs-, Bildungs- und Sport-Zentrum mit
vielseitiger Infrastruktur.

Das SPZ ist das Herzstlck eines weltweit
einzigartigen Leistungsnetzes, welches
1975 von Dr. med. Guido A. Zach gegrun-
det wurde. Unsere Fachkrafte helfen Men-
schen im Rollstuhl von der ersten Stunde
an, begleiten sie durch die Rehabilitation
und schaffen die Voraussetzungen fur eine
erfolgreiche Rlckkehr in die Gesellschaft.
Dazu gehoren Dienstleistungen in den
Bereichen Bergung, Diagnostik, Chirurgie,
Urologie, Orthopadie, Pflege, Therapie,
Berufsfindung, Wiedereingliederung sowie
lebenslange Nachsorge und Betreuung.

Schweizer
Paraplegiker
Stiftung

Die Schweizer Paraplegiker-Stiftung (SPS)
steht den Betroffenen zusatzlich mit um-
fangreicher Direkthilfe zur Seite. Die Stif-
tung stltzt sich massgeblich auf die Beitrage
von 1,5 Millionen Génnerinnen und Gon-
nern.




Gemelnsam 1n die Zukunft

Vereinigung
Zentrum
Forschuna

Die Schweizer Paraplegiker-Gruppe ist
die fihrende Organisation im Bereich der
Behandlung, Therapie und beruflichen
Reintegration querschnittgelahmter
Menschen. Sie beschaftigt insgesamt
1200 Mitarbeitende.

Ganzheitliche Rehabilitation

Individuelle Behandlung zur grosst-
maoglichen Selbststandigkeit

Im SPZ Nottwil arbeiten wir nach den von
der Weltgesundheitsorganisation (WHO)
erarbeiteten Grundlagen der «International
Classification of Functioning, Disability and
Health», abgekurzt ICF (dt.: Internationale
Klassifikation der Funktionsfahigkeit,
Behinderung und Gesundheit).

Die umfassende Rehabilitation eines quer-
schnittgelahmten Menschen beginnt
bereits am ersten Tag nach dem Unfall.
Einerseits werden die medizinischen
Behandlungen vorgenommen, die eine
Para- oder Tetraplegie nétig machen. Ande-
rerseits ist es unser Ziel, den Betroffenen
ihre Persdnlichkeits- und Lebensstruktur
bestmdglich zurtickzugeben. Das betrifft
seelische, korperliche und soziale Aspekte
wie beispielsweise Beruf und Familie.

Medizin

+ Anasthesiologie

« Biomedizinische Analytik

« Dermatologie

+ Gastro-Enterologie

+ Gynakologie

+ Handchirurgie

+ Hals-, Nasen-, Ohrenmedizin

* Innere Medizin

+ Intensivmedizin

- Kardiologie

« Klinische Forschung

 Neurochirurgie

 Neurologie

+ Orthopadische Chirurgie/
Wirbelsaulenchirurgie

- Paraplegiologie

+ Physikalische Medizin und Rehabilitation

« Plastisch-rekonstruktive Chirurgie

« Pneumologie

+ Pravention

* Psychiatrie

- Radiologie/Neuroradiologie (CT, MRI)




Ganzheitliche Rehabilitation

« Sportmedizin

« Schmerzmedizin

« Urologie/Neuro-Urologie
« Zahnmedizin

Pflege

« Colon-Hydrotherapie

« Diabetesberatung

« Intensivpflege

« Kernkompetenzen in: Blase, Darm,
Haut-, Wund- und Beatmungsmanage-
ment, Spastik, Schmerz

 Kinaesthetics/Bewegung

- Patientenedukation

» Podologie

« Spezialisierte Pflege fur neuromuskular
Erkrankte

« Stomaberatung

Therapie und Komplementarmedizin
« Akupunktur

« Chiropraktik

« Craniosacral-Therapie

« Ergotherapie

« Feldenkrais-Therapie
 Gestaltungstherapie/ Atelier fur Gestaltung
 Hippotherapie

« Homoopathische Medizin
 Kunsttherapie

» Logopadie

» Maltherapie

» Musiktherapie
 Physikalische Therapie
 Physiotherapie
 Sporttherapie
 Therapeutisches Reiten

« Wassertherapie

Beratung

« Berufsfindung/Berufserprobung
« Erndhrungsberatung

» Patienten Support Services

« Psychologie

+ Rechtsberatung

« Seelsorge

« Sozialberatung

Ganzheitliche Rehabilitation

Wissen und Lernen
« Bibliothek
- Patienten- und Angehdrigenschulung

Weitere Dienstleistungen

+ Fahrzeugumbau

+ Inkontinenzartikel

+ Orthopadie- und Rehabilitationstechnik

 Rollstuhlmechanik

« Sirmed (Schweizer Institut fir
Rettungsmedizin)

 Zentrum fur hindernisfreies Bauen

Wir sorgen fiir Abwechslung

Wenn Sie lange im Bett bleiben mussen,
besteht die Moglichkeit, diverse haus-
interne Angebote und Dienstleistungen
zu nutzen:

+ Besuchsdienst

 Bucher

« Computer/Internet

+ Gestaltungstherapie

« Hoérbucher

» Musiktherapie

 Sprachkurse

Wenden Sie sich fur weitere Informationen
bitte an das Pflegepersonal.

Nachsorge und Unterstiitzung

Nach dem Verlassen der Klinik werden

Sie weiter arztliche Betreuung, Pflege, regel-
massige Untersuchungen oder andere
Dienstleistungen bendtigen.

Wertvolle Hilfe in der nachstationaren
Betreuung finden Sie im Ambulatorium.
Der Verein ParaHelp bietet lhnen zudem
Beratung sowie Schulung im Bereich der
externen Pflege von Querschnittgelahmten.
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Rechte und Pflichten

Personlichkeitsschutz

Der Personlichkeitsschutz wird sehr ernst
genommen. Alle Mitarbeitenden des SPZ
unterliegen der gesetzlichen Schweige-
pflicht. Der gesetzliche Datenschutz ist
gewahrleistet.

Ethische Richtlinien

Ethische Fragen stellen sich auch im Alltag
des SPZ. Die Art, wie sie wahrgenommen
werden und wie nach einer differenzierten
Losung gesucht wird, ist ein bedeutender
Aspekt der Behandlungsqualitat. Dabei
richtet sich das SPZ nach den medizinisch-
ethischen Richtlinien der Schweizerischen
Akademie der Medizinischen Wissenschaften.

Versicherungsschutz

Haben Sie versicherungstechnische Fragen,
wenden Sie sich rechtzeitig an lhre Kranken-
bzw. Unfallversicherung. Im SPZ ist daflr
unsere Patientenadministration zustandig,
T+41419395731,F+414193957 39.
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Sollten Sie wahrend lhres Aufenthalts von
einer lhrer Versicherungen kontaktiert
werden, oder haben Sie Fragen zu Sozial-
versicherungen, wenden Sie sich direkt
an die zustandige Sozialarbeiterin oder
treten Sie mitihr Gber das Sekretariat,
T+41 4193958 20, in Kontakt.

Meldepflicht bei Selbstverschulden
Melden Sie bitte umgehend Schaden an
Mobiliar und Gebaude und teilen Sie uns
mit, wenn Sie lhren Telefonanschluss
nicht mehr bendétigen.

Schadenersatz

Bei fahrlassig ausgel6stem Brandalarm
(Anziinden von Raucherwaren, Kerzen usw.)
wird der Feuerwehreinsatz in Rechnung ge-
stellt. Ebenso werden fahrlassige Beschadi-
gungen an Mobiliar und Einrichtungen ver-
rechnet. Die Klinik Ubernimmt keine Haftung
fur den Verlust personlicher Gegenstande,
von Geld oder anderen Wertsachen.

Eintritt und Austritt

Anmeldung und Eintritt

Bei Fragen betreffend Anmeldung und/

oder Eintritt steht Thnen unsere Aufnahme-

koordination gerne zur Verfligung:

T+414193942 81 oder 4281 (intern).

Finden Sie sich am Eintrittstag bitte zwi-

schen 10.00 und 11.00 Uhr auf der Station

ein und bringen Sie folgende Unterlagen

mit:

« |dentitatskarte (Personalausweis)
oder Pass

« Krankenkassen-/Versicherungsausweis
oder Beleg der Kostengutsprache

« Medizinische Unterlagen (Rontgenbilder,
Laborbefunde)

« Ausweise (Impfungen, Allergien)

« Verschriebene Medikamente und Rezepte

« Wenn vorhanden: Orthopadische
Hilfsmittel

« Wenn vorhanden: Elektrorollstuhl

« Wennvorhanden: Kommunikations-
hilfsmittel

Austritt

Ihr Austrittstag wird vom Rehabilitations-
Team festgelegt. Der Pflegedienstinfor-
miert Sie Uber die Austrittsformalitaten.
Der Austritt erfolgt in der Regel zwischen
10.00 und 11.00 Uhr.

Bendtigen Sie einen Transport nach Hause,
so gelten die internen Verrechnungsregeln.

Gebiihren und Rechnungen

Die Abrechnung kostenpflichtiger
Leistungen erfolgt Ublicherweise monat-
lich. Ein Bankomat steht zur Verfugung.
Offnungszeiten Patientenadministration:
Montag bis Freitag, 07.30—12.00 und
12.45-17.00 Uhr.




Die bestmdgliche Behandlung und Betreu-
ung aller Patienten ist oberstes Gebot im
Schweizer Paraplegiker-Zentrum Nottwil —
und zwar rund um die Uhr. Deshalb ist die
Zustandigkeit und Bereitschaft von Arzten
so geregelt, dass jederzeit ein kompetenter
Ansprechpartner fr Sie da ist.

Ihr personlicher Arzt ist ein Assistenzarzt,
der alle Patienten einer Station betreut. Er
fuhrt die Eintrittsuntersuchung durch und
wird Sie jeweils morgens zu den tblichen
Visitenzeiten besuchen. Die Assistenzarzte
sind von 08.00 —17.00 Uhr anwesend.

Der jeweilige Oberarzt der Station begleitet
den Assistenzarzt und fuhrt das Ein- und
Austrittsgesprach. Die Oberarzte sind eben-
falls von 08.00 — 17.00 Uhr anwesend.

Von 17.00—-21.00 Uhr ist der Tagesarzt, ab
21.00-08.00 Uhr der Nachtarzt der Klinik
zustandig.

Chefarztvisiten finden wochentlich statt.
Die entsprechenden Termine werden lhnen
rechtzeitig mitgeteilt.

Bei Bedarf zieht der Chefarzt oder sein ver-
antwortlicher stellvertretender Arzt weitere
Fachspezialisten aus verschiedenen Berei-
chen zu.

In dringenden Fallen und ausserhalb der
ordentlichen Visiten stellt das Pflegeperso-
nal umgehend Kontakt zu hrem Assistenz-,
Ober-, Tages- oder Nachtarzt her.

Arzt-Visite

Arzt-Visiten finden taglich am Vormittag
statt. Wir bitten Sie, sich rechtzeitig in
Ilhrem Zimmer aufzuhalten. Genaue Zeiten
erfahren Sie auf lhrer Pflegestation. Einmal
pro Woche findet zudem eine ICF-Sprech-
stunde statt.

Ausgang

Mit arztlicher Erlaubnis ist das Verlassen des
SPZ-Areals (Plan Seite 21) bis 22.00 Uhr ge-
stattet. Sie bendtigen einen «Ausgehpass»,
den lhnen das Pflegepersonal ausstellt.
Wenn Sie beim Zubettgehen auf die Hilfe
Dritter angewiesen sind, sprechen Sie sich
bitte mit den zustandigen Personen auf der
Pflegestation ab.

Besuche

Besuch kénnen Sie zu folgenden Zeiten
empfangen: 11.00 —20.00 Uhr auf der
Intensivpflegestation. 11.00 —20.00 Uhr
im Patientenzimmer. 11.00—-22.00 Uhr
ausserhalb des Patientenzimmers.

Ausserhalb der Besuchszeiten konnen Gaste
in Absprache mit dem Personal empfangen
werden. Besucher sind gebeten, Mahlzeiten
im Restaurant einzunehmen und 6ffentliche
Toiletten zu benutzen.

Coiffeur

Anmeldung unter T 5764 (intern).
Offnungszeiten: Dienstag, Mittwoch und
Freitag, 10.00—18.30 Uhr.

Donnerstag, 13.30-20.00 Uhr.

Einkauf

Im Kiosk finden Sie ein grosses Sortiment an
Artikeln des taglichen Bedarfs.
Offnungszeiten:

Montag bis Freitag, 06.30—22.00 Uhr.
Samstag/Sonntag, 08.00—22.00 Uhr.

Freizeit

Im Atelier fir Gestaltung erhalten Sie neue
Impulse zur kreativen Ausdrucksfindung.
Das Atelier ist wie folgt gedffnet:

&




Hinweise fur den Alltag

Montag bis Donnerstag, 14.00—18.00 Uhr.
Mittwochabend, 19.00-21.00 Uhr.
Freitag bis Sonntag, 14.00 -18.00 Uhr.

Je nach Besucherzahl ist das Atelier am
Sonntag bereits ab 10.30 Uhr offen.

Auf Wunsch kénnen Sie auch einen

Termin auf lhrem Zimmer vereinbaren:
T5715 (intern).

Geld und Wertsachen

Kleine Geldbetrage und Wertsachen kénnen
Sieim Nachttisch einschliessen. Verlangen
Sie beim Pflegepersonal einen Schliussel.
Wir empfehlen Ihnen, keine grésseren
Betrage mitzunehmen. Bei Verlust tiber-
nehmen wir keine Haftung.

Patienten- und Angehdrigenschulung
Informationen Uber Kurse, Seminare und
Workshops flr Patienten und Angehdrige
erteilt hnen das Stationssekretariat.
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Therapie

Sie erhalten einen Wochenplan, auf dem
Ihre personlichen Therapien und Unter-
suche vermerkt sind.

Bibliothek

In den Aufenthaltsraumen liegt Lesestoff
zur freien Verfigung auf. Weiter bietet
Ihnen die Bibliothek im GZI Fachliteratur
und Belletristik, Horbucher und Spiele an.
T 5778 (intern). Offnungszeiten:

Montag bis Freitag, 09.00—-13.00 Uhr und
14.00-16.45 Uhr.

Zudem kommt jeden Mittwochabend
zwischen 19.00 und 21.00 Uhr ein Wagen
mit einer Bucher-Auswahl auf den Statio-
nenvorbei.

Tageszeitungen

Diverse Tageszeitungen in Deutsch, Franzo-
sisch und Italienisch liegen in den Aufent-
haltsraumen auf.

Hinweise fur den Alltag

Wasche

Auf Wunsch und gegen Bezahlung reinigt
und bugelt die hauseigene Wascherei lhre
Kleider. Bringen Sie lhre Wasche in einem
Plastiksack (erhaltlich auf der Pflegestation)
in die Wascherei. Offnungszeiten:

Montag bis Freitag, 07.00—11.30 Uhrund
12.30-16.00 Uhr.

Wochenend-Urlaub

Der regulare Wochenend-Urlaub beginnt
am Freitag um 16.00 Uhr und dauert bis
Sonntag 22.00 Uhr. Verlangen Sie beim
Pflegepersonal den «Ausgehpass». Flr
verlangerte Wochenenden und Feiertage
gelten spezielle Regelungen.

Angehorige

Die Stationsleitung informiert Sie gerne
Uber Dienstleistungen wie Verpflegung,
Mitwirkung, Seminare und Kurse fir Ange-
hérige.

Hotelzimmer und Studios stehen im neben-
an liegenden GZI Seminar- und Kongress-
hotel zur Verfugung. Auskunft erhalten Sie
unter T+41 41939 64 64 oder 6464 (intern).
Offnungszeiten GZI:

Montag bis Freitag, 06.30—-21.00 Uhr.
Samstag, 06.30—17.00 Uhr.

Sonntag und Feiertage, 06.30—14.00 Uhr.

Zufriedenheit

Haben Sie uns etwas mitzuteilen? Ein Feed-
back, eine Beschwerde oder eine Idee?
Dann mochten wir dies gerne erfahren. Sie
haben folgende Moglichkeiten:

Bitte wenden Sie sich miindlich oder schrift-
lich an die Stationsleitung, den Chefarzt
oder den stellvertretenden Arzt. lhre Anre-
gungen nimmt auch die Abteilung fur
Qualitatsmanagement, T 6331 (intern),
entgegen. Oder Sie konnen Ihre Nachricht
in die Feedback-Briefkasten werfen, die
auf jeder Station angebracht sind.

Wir freuen uns auf Ihr Feedback!
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Allgemeine Hausordnung

Blumen und Pflanzen

Blumen als Zimmerschmuck sind gerne
gesehen. Bitte verzichten Sie jedoch aus
hygienischen Griinden auf Topfpflanzen.

Dekoration

Fotos, Bilder und Postkarten kénnen nur
mit Magnetkndpfen —erhaltlich auf der
Pflegestation —an den daflr vorgesehenen
Wanden befestigt werden. Die geltenden
Brandschutzvorschriften miissen beachtet
werden.

Tiere
Innerhalb der Klinik sind nur Hilfshunde,
sogenannte «Le Copain», gestattet.

Rauchen

Im SPZ gilt ein generelles Rauchverbot. Fir
Raucher steht ein beheizter Raucherraum
zur Verflgung. Dieser befindet sich im EG,
Ausgang zum See. Auch auf der Dachterrasse
bei der Station D darf geraucht werden.

16

Ruhezeiten

Uber die Mittagszeit gilt eine Ruhephase
von 12.30-13.30 Uhr. Die Nachtruheistin
der Begegnungshalle ab 22.30 Uhr zu be-
achten, auf den Stationen ab 22.00 Uhr.

Sicherheit

Das Anzunden von Kerzen ist nicht gestat-
tet. Nimmt ein Brandmelder Rauch wahr,
wird automatisch die Betriebsfeuerwehr
alarmiert. Mlssen Sie im Brandfall selber
alarmieren, benUtzen Sie die Handtaster
bei den markierten Loschposten in den
Korridoren. Im Zimmer alarmieren Sie Gber
T 118 (intern) oder Uber die Rufanlage.

Essen und Trinken

Kiichenphilosophie

«Spontane Kuche —eine Vermahlung von
Tradition und Moderne.» So kann unsere
Kuchenphilosophie umschrieben werden.
Wir wollen unsere Gaste mit kreativen
Kompositionen entziicken und dabei einen
Beitrag zur ihrer Gesundheit leisten.

Auswahl und Bestellung

Unser Klichenteam bietet Ihnen eine grosse
Auswahl an kulinarischen Angeboten. Tag-
lich kénnen Sie aus mehreren Men(s und
Beilagen auswahlen. Wochentlich wech-
selnde Gerichte erganzen das Angebot.
Wenn lhnen diese Auswahl nicht zusagt,
haben Sie die Moglichkeit, aus dem «A la
carte»-Angebot etwas auszuwahlen. Das
komplette Speisenangebot sowie die Bestell-
modalitaten finden Sie in der wochentlich
erscheinenden Menukarte. Diese istauch in
franzosischer und italienischer Sprache
erhaltlich und liegt jeweils in Ihrem Zimmer
bereit. Beachten Sie, dass die Bestellkarte

fur den Folgetag bis 13.00 Uhr ausgefllt
sein muss, die Pflege ist Ihnen dabei gerne
behilflich.

Bedienung und Mahlzeiten

In der Regel steht das Fruhstiick im Aufent-
haltsraum bereit, das Mittag- und das
Abendessen werden im «Casino» serviert.
Fruhsttck: werktags, 07.30-09.30 Uhr,
Sonn-und Feiertage, 08.30—09.30 Uhr.
Mittagessen: 12.00 —12.45 Uhr.
Nachtessen: 17.45 —18.45 Uhr.

Das Essen wird aufs Zimmer gebracht,
wenn medizinische Griinde dies erfordern.

Essen fiir Besucher auf der Station
Besucher konnen sich im Restaurant des
SPZ gegen Barzahlung verpflegen. Weiter
besteht die Mdglichkeit, gegen Rechnung
auch ein Essen auf der Station einzuneh-
men. Die Bestellung daftr muss am Vortag
bis 13.00 Uhr mit der rosa Menu-Bestell-
karte erfolgen.

17
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Essen und Trinken

Betreuung

In den «Casinos» werden Sie von Mitarbei-
tenden der Gastronomie betreut. Sie bera-
ten und helfen gerne bei der Verpflegung.

Spezielle Gelegenheiten

In den «Casinos» 1 und 2 steht lhnen far
spezielle Anlasse von 13.00-17.00 Uhr
undvon 19.00-21.30 Uhr eine Koch-
gelegenheit zur privaten Nutzung zur
Verfligung. Bitte melden Sie sich fur eine
Reservation bei der Anlasskoordination,

T 6000 (intern, Mo — Fr). Sie sind daflr ver-
antwortlich, dass der Raum anschliessend
wieder aufgeraumtist.

Zur Lagerung eigener Lebensmittel gibt es
Klhlschranke mit abschliessbaren Fachern.
Fur selbst mitgebrachte, gelagerte oder zu-
bereitete Lebensmittel lehnen wir jegliche
Haftung betreffend Lebensmittelhygiene
und Arbeitssicherheit ab.

Ernahrungsberatung

Die diplomierte Ernahrungsberaterin ist
wahrend lhres Aufenthaltes die Ansprech-
person flr alle Ernahrungsfragen. Sie berat
und betreut Sie individuell und legt in Zu-
sammenarbeit mit den Arzten die optimale
Ernahrung fest. Bitte wenden Sie sich fir
eine Anmeldung an lhren Arzt.

Getranke

Tee, Mineralwasser sowie weitere alkohol-
freie Getranke stehen zur freien Verfiigung.
Gegen den massvollen Genuss von Alkohol
ist grundsatzlich nichts einzuwenden, es
gelten die Altersgrenzen gemass Alkohol-
gesetz. Fragen Sie lhren Arzt jedoch betref-
fend der Vertraglichkeit mit lhren Medika-
menten.

Bei Alkohol- und Drogenfragen stehen
Ihnen unsere Arzte jederzeit mit Rat und Tat
zur Seite.

1) i o
@ AT

o,
a

g

Essen und Trinken

Offentliches Restaurantim SPZ
Offnungszeiten:

Montag bis Freitag, 06.30—22.00 Uhr.
Samstag, Sonn- und Feiertage,
08.00-22.00 Uhr.

Unser Angebot: taglich zwei Menus,
Vegetarisches, Salat- und GemUsebuffet.
Am Sonntag gibt's ein Dessertbuffet.
Im Selbstbedienungsrestaurant ist das
Picknicken nicht erwlnscht.

Wir danken fur Ihr Verstandnis.

Restaurant Aurora im GZI

Das Restaurant Aurora im GZI ist fir das
Frahstlck der Hotelgaste und die Verpfle-
gung von Teilnehmern verschiedenster
Anlasse (auf Anmeldung) reserviert. Auch
Sie haben die Méglichkeit, dieses Angebot
zu nutzen. Buchungen nimmt die Anlass-
koordination, T 6000 (intern), entgegen.
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Bestellung von Torten und Partyplatten
Maochten Sie gerne eine Torte oder Party-
platte fir hren eigenen Anlass bestellen?
Die Anlasskoordination nimmt Ihre Bestel-
lung unter T 6000 (intern) entgegen. Bitte
geben Sie uns Ihren Wunsch mindestens
48 Stunden vorher bekannt.
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Technik, Information und Kommunikation

Telefon

Beim Eintritt wird Ihnen eine persénliche
Telefonnummer zugeteilt, die wahrend des
ganzen Aufenthaltes gultig ist.

Fur externe Verbindungen wahlen Sie
zuerst die 0, danach die gewlinschte
Nummer. Fur interne Gesprache (kostenlos)
wahlen Sie die Nummer der gesuchten
Person.

T-Automaten (Karten- und Kleingeld-
Betrieb) befinden sich in der Nahe der Infor-
mation beim Haupteingang.

Die Abrechnung der Telefongebuhren
erfolgt monatlich mit der Patienten-
abrechnung.

Fax

Fir den Empfang (F +41 41 939 54 40)
und den Versand von personlichen Doku-
menten via F wenden Sie sich bitte an die
Information, T 111 (intern).

Internet/PC

Im Pflegetrakt und in der Halle (Internet-
corner) befinden sich PC-Stationen mit
Internet-Anschluss und Drucker, die Sie
unentgeltlich benuttzen dirfen. Auf
Wunsch installiert das Informatik-Team
auch eine PC-Station in Ihrem Zimmer.
Der Internetzugang ist kostenlos.
Wenden Sie sich bitte an das Pflege-
personal.

Radio/TV

Im Nachttisch integrierte Radio-/TV-
Anlagen ermdglichen den Empfang einer
Vielzahl von Programmen. Wir bitten Sie,
Audiogerate leise einzustellen oder Kopf-
horer zu benutzen.

Umweltkontrollgerat JAMES

Fr die Integration des Hilfsmittels JAMES
(Infrarotsteuerung) wenden Sie sich bitte
an das Pflegepersonal.

Transport und Verkehr

Auto

Wir empfehlen Ihnen, auf ein Privatauto zu
verzichten. Das permanente Abstellen von
Fahrzeugen auf Aussenparkplatzen ist nicht
gestattet. Das Einstellen im Parkhaus kostet
flr Patienten CHF 25.— pro Woche, ansons-
ten gibt es am Empfang Saldokarten.

Bahn und Bus

Der SBB-Bahnhof Nottwil, 700 Meter vom
SPZ entfernt, ist rollstuhlgangig. Die Bus-
haltestelle der Linie Sursee — Nottwil —
Buttisholz — Ruswil — Wolhusen befindet
sich unmittelbar beim Haupteingang des
SPZ. Die Fahrzeuge sind rollstuhlgangig
und verkehren im Stundentakt.

Fahrplane der 6ffentlichen Verkehrsmittel
und ein Merkblatt zu speziellen Dienst-
leistungen der SBB erhalten Sie bei der
Information.

Taxi

Tixi-Taxi Sursee, T 0848 849 477

(Montag bis Freitag, 08.00—12.00 Uhr),
offeriert Fahrdienste mit speziell ausge-
risteten Fahrzeugen.

Fir Spontaneinsatze Uber das Wochenende
wenden Sie sich bitte an den Empfang,
T111 (intern).
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Zur besseren Orlentierung
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Pflegetrakt

EG/UG: Ergotherapie, Atelier flir Gestaltung,

Physiotherapie, Feldenkrais

1. OG: Station A: Zimmer 101 -117;
Station B: Zimmer 151 -167;
Essraum (Casino 1)

2. 0G: Station C: Zimmer 201 -217;
Station D: Zimmer 251 —-267;
Essraum (Casino 2)

3. OG: Station E: Zimmer 301 -312;
Station F: Zimmer 351 -362;
Essraum (Casino 3)

Behandlungstrakt

Ambulante Physiotherapie, Ambulante Ergo-
therapie, Ambulatorium, Akupunktur, Beratungs-
dienste (Sozialberatung, Psychologie, Musik-
therapie, Rechtsberatung, Seelsorge), Berufs-
findung, Chiropraktik, Erndhrungsberatung,
Interventionelle Medizin, Intensivpflegestation,
Kunsttherapie, Laboratorium, Logopadie, Lun-
genfunktionslabor, Neurologie, Operationsséle,
Orthopadie, Orthotec (Orthopadietechnik,
Rollstuhimechanik), Plastische Chirurgie, SIRMED,
SWRZ Radiologie, Schmerzklinik, Urologie,
Zahnarzt.

Begegnungshalle

Andachtsraum, Aula, Bancomat, Coiffeur,
Direktion, Human Rescources, Information,
Medizinisches Sekretariat, Hotellerie,
Patientenadministration, Postagentur, Anlass-
koordination, Selbstbedienungs-Restaurant.

Sportanlagen
Halle Bogenschiessen, Schwimmhalle,
Sporthalle.

Sempachersee

SBB-Linie Basel-Luzern
IIIIllIIIIIl|||||||l|||||||l|IIIIIIlllII|II||I||III||IIIIII|IIIIIIIIIIIIIIIIIIII||||||||IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Eybachweg

Bahnhofstrasse

Militar-

Gewerbestrasse

Seminar-
hotel

Eybachstrasse H
(=)

Luzern b

Kantonsstrasse

© Haupteingang SPZ

© Einfahrt Parkhaus

@ Hippotherapie (Gutsbetrieb Eyhof)
© Bushaltestelle

© Schweizer Paraplegiker-Forschung
@ Fahrzeugumbau
® schweizer Paraplegiker-Vereinigung (Studios)

@ Tennisplatze
@ sportanlage
© Biotop

o Rosengarten
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Partner des SPZ

Zusammen mit unseren Partnern —unter dem
Dach der Schweizer Paraplegiker-Gruppe —
bieten wir Ihnen ein weltweit einzigartiges
Leistungsnetz fiir Querschnittgelahmte:

SIRMED

Schweizer Institut fur Rettungsmedizin
Guido A. Zach Strasse 1

CH-6207 Nottwil

T+41 419395050, www.sirmed.ch

Orthotec AG

Rehabilitationstechnik, Orthopadietechnik,
Rollstuhlmechanik und Inkontinenzartikel
Guido A. Zach Strasse 1

CH-6207 Nottwil

T+41 4193956 06, www.orthotec.ch

Orthotec AG

Fahrzeugumbau (ehemals Paramobil)
Eybachstrasse 6

CH-6207 Nottwil

T+41419395252, www.orthotec.ch
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ParaHelp

Pflegeberatung

Guido A. Zach Strasse 1

CH-6207 Nottwil

T+41 4193960 60, www.parahelp.ch

Schweizer Paraplegiker-Forschung
Guido A. Zach Strasse 4

CH-6207 Nottwil

T+4141939 65 65, www.paranet.ch

Schweizer Paraplegiker-Vereinigung
Kantonsstrasse 40

CH-6207 Nottwil

T+414193954 00, www.spv.ch

Schweizer Paraplegiker-Stiftung
Guido A. Zach Strasse 10

CH-6207 Nottwil

T+4141939 6363, www.paranet.ch

Partner des SPZ

GZI Seminar- und Kongresshotel
Guido A. Zach Strasse 4

CH-6207 Nottwil
T+41419396000
www.kongresshotel-gzi.ch

Sportmedizin Nottwil /

Swiss Olympic Medical Center
Guido A. Zach Strasse 4

CH-6207 Nottwil
T+414193966 00
www.sportmedizin-nottwil.ch

Swiss Prevention Center
Guido A. Zach Strasse 4
CH-6207 Nottwil
T+41419396622
Www.swisspreventioncenter.ch

Zentrum fiir Hindernisfreies Bauen
Suhrgasse 20

CH-5037 Muhen

T+4162 737 4000, www.spv.ch
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Das Schweizer Paraplegiker-Zentrum (SP2)
Nottwil und das Guido A. Zach Institut (GZI)
sind aus allen Richtungen schnell und ein-
fach erreichbar. Sowohl mit dem Auto als
auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln.

Mit Bahn und Bus

Vom Bahnhof Nottwil aus —zehn Gehmi-
nuten entfernt —verkehren im Halbstunden-
takt Zige von und nach Luzern und (via
Sursee) von und nach Basel, Bern, Genf und
Zurich. Der Bahnhof Nottwil ist rollstuhl-
gangig. Das SPZ und das GZI sind zusatzlich
mit einer eigenen Haltestelle an das regio-
nale Busnetz angeschlossen.

Mit dem Auto

Nottwil liegt nahe der Autobahn A2 (Basel-
Luzern). Von der Ausfahrt Sursee aus flhrt
ein beschilderter Weg zum SPZ und zum
GZI. Dort steht ein Parkhaus mit 520 kosten-
pflichtigen Platzen zur Verfigung.
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